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Abstrac
t 

This paper studies the impact of ICT on Business  Process Automation  in e-

banking. With  using  the  secondary  analysis  as  method  research  and  the  

general  law  of capitalism  accumulation  as theory, the research  has focused  on 

two questions:  What has been  the  difference  between  constant  capital  and  variable  

capital  in the Iran’s economy over the past 4 decades and in the ICT sector over 

the 1 decade? What has been the Business Process Automation  in banking since 

ICT entered this sector? The results  show  that  in the  last  four  decades,  the  ratio  

of constant  capital  to variable capital  has always  been  increasing  in the Iranian  

economy.  The  increase  was even greater   in  the  ICT   sector.   This  means  that  

over  time,  more  machineries   and technologies are being adopted by fewer 

workers. Also results about the process of E- banking in Iran proves the general law 

of capitalism accumulation, so that over the last decade, the trend of using E-banking 

has been steadily increasing, which means more than just automation in financial 

services Iran. 
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  چکیده

خودکارسـازي فراینـدهاي شـغلی در بخـش     ر د ICTثیر أت ـ ۀاین تحقیق بـا هـدف مطالع ـ  

نگارندگان  ،ترتیب داري الکترونیکی از منظر نقد اقتصاد سیاسی انجام شده است. بدین بانک

 منزلـۀ  پژوهش با استفاده از روش تحلیل ثانویه و استفاده از قانون انباشت عـام سـرمایه بـه   

متغیـر   ۀابـت و سـرمای  ث ۀنسبت بین سرمای: اند کرده را بررسی ارچوب نظري دو پرسشهچ

چـه تغییراتـی داشـته اســت؟     ICTدر کـل اقتصـاد ایـران و در بخـش مشـاغل مــرتبط بـا       

به این بخـش   ICTداري ایران از زمان ورود  خودکارسازي فرایندهاي کاري در بخش بانک

گذشـته در اقتصـاد ایـران     ۀدهد که در چهار ده میزان بوده است؟ نتایج تحقیق نشان می چه

متغیر همواره درحال افـزایش بـوده اسـت کـه نسـبت ایـن        ۀثابت به سرمای ۀنسبت سرمای

تعداد تر هم بوده است. به این معنا که با گذشت زمان،  بیش ICTبر  افزایش در اقتصاد مبتنی

. گیـرد  مـی  کـار  بـه  را تـري  هـاي بـیش   آلات و تکنولـوژي  تعداد ماشـین تري  نیروي کار کم

قـانون عـام انباشـت     ةکننـد  الکترونیکی در ایران نیز اثباتداري  روند بانک ۀمطالع ،چنین هم

داري الکترونیکـی در   اخیر رونـد اسـتفاده از بانـک    ۀکه طی یک ده طوري سرمایه است؛ به

معنـاي خودکارشـدن    صورت مداوم درحال افزایش بوده است که این بـه  ها به تمامی حوزه

  ها و خدمات مالی در ایران است. ازپیش فعالیت بیش

ثابـت،   ۀداري الکترونیکی، خودکارسازي فراینـدهاي شـغلی، سـرمای    بانک :ها هواژیدکل

  .ICTمتغیر، قانون عام انباشت سرمایه،  ۀسرمای
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  مقدمه. 1

ها مواهـب گونـاگونی    این تکنولوژياطلاعاتی وجود دارد که  ۀاین ادعا در بین موافقان جامع

راه دارنـد: رشـد    همبه ،خاصطور  به ،توسعه کشورهاي درحال و ،یطور کلبه ،را براي جامعه

 دیگـران علـی و   ؛ چـراغ 1393توسـعه (صـمیمی و هژبرکیـانی     اقتصادي کشـورهاي درحـال  

)، افـزایش  Bell 1973؛ 1383؛ مشـیري و جهـانگرد   1388وري (دهقـان   )، افزایش بهره1391

)، گســترش Kellinger 2006 ؛Harrison et al. 2006؛ 1393اشــتغال (صــمیمی و هژبرکیــانی 

)، افـزایش جریـان اطلاعـات و سـرعت آن     1395 دیگـران المللـی (اربابیـان و    تجارت بـین 

مان فنـاوري اطلاعـات   زها (سا دولت ۀ)، کاهش هزین1388؛ دهقان 1394 دیگران(فطرس و 

)، 1391؛ مرکـز آمـار ایـران    1394 دیگـران هاي تولید (فطرس و  )، کاهش هزینه1395ایران 

کرد دولت و بازارهاي مـالی (سـازمان فنـاوري     ویژه هزینه تر در بازار به افزایش شفافیت بیش

طبق مطالعـات  و ...  ،)1390 دیگران)، رشد صنعت توریسم (پورفرج و 1393اطلاعات ایران 

هـاي   لـوژیکی هزینـه  گیري از تحـولات تکنو  کشورهایی که با بهره«اطلاعاتی  ۀموافقان جامع

 انـد بـه   گـذاري نکـرده   دهند، کشورهایی را که در این زمینـه سـرمایه   تولید خود را کاهش می

  ).2: 1392 کیش و یوسفی (زراعت» رانند عقب می 

رسـانی،   ر سـبک زنـدگی، فرهنـگ، اطـلاع    را د ICTثیرات گونـاگون  أتوان ت ـ هرچند می

ر دهـا   ایـن تکنولـوژي   ثیرأت ـ ،خـاص  طـور بـه  ،ایـن پـژوهش  در ، بررسی کـرد و ...  ،اقتصاد

از  .شـود  مطالعه مـی  ،ویژه خودکارسازي این فرایندها به ،فرایندهاي اشتغال در بخش خدمات

خودکارسـازي ناشـی از   داري  اطلاعـاتی و اقتصـاددانان سـرمایه    ۀپـردازان جامع ـ  نظریـه  نظر

تـر   ي، بـه رفـاه بـیش   و از طریق کاهش کار یـد  دده میوري را افزایش  بهره ICTکارگیري  به

باعـث   ICTتنهـا   که نه ). این ادعا وجود دارد1385 دیگران(عمادزاده و  شود جامعه منجر می

: شـوند  زا عنـوان مـی   ترین صنایع اشـتغال  مهم منزلۀ بلکه به ،شود کاهش در میزان اشتغال نمی

زایـی   زایـی دانسـت. اشـتغال    تـرین صـنعت در اشـتغال    بایست قوي فناوري اطلاعات را می«

(محمـودي و  » امـروزي ایجـاد کـرده اسـت     ۀوکـار الکترونیکـی در جامع ـ   مولدي که کسب

در  يتـر  رویکـرد متعـادل   شده است کـه تلاش  ي دیگرها پژوهشدر ). 10: 1390 محمودي

  :کنند ه محمودزاده و اسدي نیز عنوان میک . چنانرفته شودپیش گدر این زمینه 

کـاري و اشـتغال بسـیار     و تغییرات فناوري بر بیثیر نوآوري أبررسی ت ،از دیدگاه نظري

گذارنـد.   پیچیده است. دو نوآوري فرایندي و تولیدي از دو طریق بـر اشـتغال اثـر مـی    



 3   و سجاد مرادي) زاده طالشی سیدمحمد مهدي( ... یندهايفرا يخودکارساز یاسینقد اقتصاد س

جایی باعث کاهش تقاضا براي نیـروي کـار    نوآوري فرایندي از طریق جابه ،طرف ازیک

هـاي جدیـد    تدیگر، نوآوري تولید از طریق آثار جبرانی با خلق فرص شود و ازطرف می

  ).4: 1390 شود (محمودزاده و اسدي شغلی موجب افزایش تقاضاي نیروي کار می

ها بسیاري از مشاغل مولـد و غیرمولـد را بـا تهدیـد      این درحالی است که این تکنولوژي

بـا   New Statesman ۀاي بـا نشـری   در مصـاحبه  2017فوکویامـا در سـال   مواجه ساخته است. 

  گونه توصیف کرد: کنونی اقتصاد جهانی را این وضعیت» سوسیالیسم باید بازگردد«عنوان 

متمادي استقلال بازار که در زمان ریگان و تاچر آغاز شد، از جوانب مختلف آثـار   ةدور

رسد برخـی چیزهـایی کـه مـارکس      نظر می به ،در شرایط فعلی .باري داشته است فاجعه

بحـران تولیـد مـازاد هشـدار داده بـود کـه        ةه است. او دربارگفته درست از آب درآمد

 ،انتخـاب  یتاز سـا  نقل خواهد داشت (بهدنبال  فقیرشدن کارگران و تقاضاي ناکافی را به

  .)29/07/1397شده در  یابیباز

و  )(crisis of overproduction »بحـران تولیـد مـازاد   «فوکویاما  ۀکلیدي در این گفت ۀدو نکت

است. هرچند بین این دو روند کلیدي کـه وضـعیت    )(inadequate demand »ناکافیتقاضاي «

باید مورد سومی را هم اضافه کـرد کـه عبـارت     ،کند داري را تشریح می کنونی اقتصاد سرمایه

کـه یکـی از    )technological unemployment( »کاري ناشی از پیشرفت تکنولوژي بی«است از 

وجود صـنایع   علت شدن به صنعتی ۀهاي اولی هرچند در دوره عوامل اصلی کاهش تقاضاست.

ر صـنایع نوظهـور   گ ـیددر آلات  ماشین ةآزادشدکارگیري نیروي کار  نوپدید و جدید امکان به

کـاري   داري وجود داشته اسـت کـه بـی    وجود داشت، اما این خطر همواره براي نظام سرمایه

شـود. ورود   منجـر  کالاهـاي تولیدشـده  ها به کـاهش تقاضـا بـراي     ناشی از ورود تکنولوژي

گزین نیـروي   آلات را جاي د که ماشینکن دار فراهم می ها این امکان را براي سرمایه تکنولوژي

ایـن فراینـد هرچنـد مزایـاي      .کل تولید را کاهش دهـد  ۀکار کند و از این طریق، میزان هزین

و  ،کـاري  بـی  افـزایش  ،نیروي کـار آزادسازي اما  ،دکن دار فراهم می شماري را براي سرمایه بی

رونـد   ۀها براي ادام داري و دولت هاي سرمایه ثر همواره یکی از نگرانیؤرفتن تقاضاي م ازبین

گونـه توصـیف کـرد: ورود     مختصـر ایـن  طـور   بـه تـوان   تولید بوده است. این نگرانی را مـی 

مـا باعــث  دهـد، ا  مـدت میـزان کـل تولیـد را افـزایش مـی       هرچنـد در کوتـاه  هـا   تکنولـوژي 

شود و ایـن امـر در بلندمـدت     کاهش قدرت خرید افراد می ،هاي گسترده و درنتیجه کاري بی

کـاري و کـاهش قـدرت     بـی  علت ثر (بهؤکند که تقاضاي کافی و م مازاد تولیدي را ایجاد می
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توانـد باعـث بحـران در کـل فراینـد تولیـد        خرید افراد) براي آن وجود ندارد و این امر مـی 

  انه شود.دار سرمایه

کـه   یـک اصـل ارائـه کنـد    ژان باتیست باعث شد تا  در بین اقتصاددانان مسئلهاین  یندبرا

شناخته شد. برطبـق   )Say’s law( »قانون سه«یا  )law of markets( »قانون بازارها«بعدها به نام 

  ،این قانون

داري  سـرمایه آورد و بنابراین تولید اضافی در اقتصاد  وجود می هعرضه تقاضاي خود را ب

کنـد   خود را ایجاد مـی  ناممکن است. مفهوم این نظریه این است که هر تولیدکننده بازارِ

راه با اشتغال کامـل قـرار دارد کـه     داري در تعادل اقتصادي هم و بنابراین اقتصاد سرمایه

  ).98: 1355 یک تعادل کلی است (تفضلی ،درواقع

کـاري (ناشـی از    علـت بـی   گـاه بـه   ي هـیچ دار ترتیب، طبق نظر سـه، نظـام سـرمایه    بدین

زیرا کالاهاي تولیدشده همواره بازار مصرف خـود   ،نخواهد شدمازاد چیزي) دچار بحران  هر

هـاي جدیـد    خواهد شد. با ورود تکنولوژيمنجر را خواهند یافت و این امر به اشتغال کامل 

 ةو بعـدها کینـز دربـار    چـه سـه   یـاي آن ؤها ر کاري ناشی از این تکنولوژي بی ةو موج فزایند

  .)1391کین  محقق نشد (ریفاشتغال کامل در سر داشتند 

 را توان برخـی از تغییراتـی   ها می که از طریق آن شود ارچوبی ارائه میهدر این پژوهش چ

اهمیـت   بـه ضرورت این امـر  . که این رویکردها مدعی آن هستند در شکلی جدید نگریست

گـردد.   و خـدمات بـازمی   ،ه بخش صنعت، کشاورزيبه مشاغل مختلف در هر س ICTورود 

، باعث خودکارشدن بسـیاري از  ICTبر  هاي اتوماسیون صنعتی مبتنی در بخش صنعت سیستم

هـاي   اسـتفاده از ربـات   ،). در ایـن میـان  1376انـد (حسـنوي    فرایندهاي تولید صنعتی شـده 

 ،)1388هاي مجلـس   شوند (مرکز پژوهش تعریف می ICTبر  کالاهاي مبتنی وکه جز ،صنعتی

 ۀده ـ یـک  طـی  رشـد  ایـن  و اسـت  افـزایش  درحالصورت روزافزونی در ایران و جهان  به

در بخـش   ).2016 رباتیـک  جهـانی  فدراسیون( کنندمی تجربه را ايسابقهبی هايگذشته رقم

نامیـده   )precision agriculture( »کشـاورزي دقیـق  «چـه امـروزه بـا عنـوان      کشاورزي نیـز آن 

کیـد دارد. مطالعـات   أهاي مختلف کشاورزي ت در بخش ICTروزافزون از  ةاستفاد شود بر می

سـرعت درحـال افـزایش     ها در بخش کشاورزي به دهد که استفاده از این تکنولوژي نشان می

تـر از ایـن دو    بخـش خـدمات بـیش    کـه  رسد نظر می به ،حال . درعین)Say et al. 2017(است 

تـرین   ها روي آورده اسـت و ایـن بخـش خـدمات بـیش      بخش به استفاده از این تکنولوژي

هـاي نـوین    تکنولـوژي  هـا بـا نیـروي کـار دارد.     گزینی این تکنولـوژي  ظرفیت را براي جاي



 5   و سجاد مرادي) زاده طالشی سیدمحمد مهدي( ... یندهايفرا يخودکارساز یاسینقد اقتصاد س

. ایـن  اند دادهاي درمعرض خطر قرار  طور گسترده به را مشاغل خدماتی اطلاعاتی و ارتباطاتی

  یابد: و بیمه مصداق می ،داري خدمات مالی، بانک اویژه درمورد مشاغلی ب مسئله به

داشته باشـند، از ذخـایر سـرریز     ستدتر با صنایع خدماتی معامله و دادو صنایعی که بیش

ICT ـ    شوند. بیلی و لارنس مند می تر بهره بیش   ICTثیر أبه این نتیجه دسـت یافتنـد کـه ت

هاي خدماتی (مالی و تجاري) در اقتصـاد آمریکـا بـوده اسـت. بخـش       عمدتاً بر بخش

گذاري کـرده اسـت؛    سرمایه ICTاي در  تر از بخش تولیدات کارخانه ت بسیار بیشخدما

هـاي   و مستغلات از بخش ،هاي امور مالی، بیمه که در بخش خدمات زیربخش طوري به

  ).11: 1390 هستند (محمودزاده و اسدي ICTگذاري در  سرمایه ۀزمین رو در پیش

ایجـاد کـرده اسـت تـا از      مالی و بازرگـانی  ۀاي را براي سرمای هاي گسترده این امر امکان

گنـارو نیـز    ۀه مطالع ـک ـ وري خود را افزایش دهـد. چنـان   طریق کاهش نیروي کار میزان بهره

نوعی بـا اطلاعـات سـروکار دارنـد از خطـر       دهد، تقریباً تمام مشاغل خدماتی که به نشان می

ICT اند: در امان نمانده  

سـنتی اقتصـاد ماننـد خـدمات مـالی، خـدمات       هاي  تر بخش پیشرفت فناوري در بیش

معنـی    وري شده است؛ بدین فروشی باعث افزایش بهره و صنایع توزیع و خرده ،تجاري

تـر   هـاي کـم   سـان را بـا هزینـه    هاي یک تر فعالیتآبراي بنگاه، انجام بهتر و کار ICTکه 

بهداشت، هایی از قبیل بخش خدمات ( ویژه براي بخش ممکن ساخته است. این نکته به

تـري دارد   بـر هسـتند مصـداق بـیش     شـدت اطلاعـات   ..) کـه بـه  .و  ،داري بیمه، بانـک 

  ).11: 1390 از محمودزاده و اسدي نقل ، به2001 (گنارو

کننـد، کـاهش    براي انجام خدمات را ترویج می ICTدر ادبیات موجود که استفاده از 

 ـ بـه معناي کاهش نیروي انسـانی شـاغل اسـت.     ها عموماً به هزینه  جـورج متیـوس   ۀگفت

)George Matthews( شروود در آمریکا: ۀبیم ۀسسؤمدیرعامل سابق م  

رسـیدن آن   انجـام  اینترنت تاکنون انجام داده است تسهیل کارها و بهتر به ۀچه که شبک آن

عمـومی اسـت. اسـتفاده از اینترنـت،      ۀها در بازارهاي بیم بوده و نیز باعث تقلیل هزینه

 دیگـر  و هـا داده واردکـردن  مکـرر  هـاي هزینـه  تا ساخته قادر را گرانمهو بی ،کارگزاران

گیرند) را که در مراحـل مختلـف تقسـیم     (کارهایی که با دست انجام می نیروبر کارهاي

اموري از قبیل پست را کاهش دهند. اعتقاد ما بر این است که با اتخاذ  ۀشده و نیز عرض

درصـد کـاهش داد و    شصـت هـا را تـا میـزان     توان هزینـه  هاي متفاوت دیگر می روش
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توان این فراینـد   می ،تري کنند ها مجتمع شده و به این مسئله توجه بیش چه شرکت چنان

  ).47: 1384 از وزارت بازرگانی نقل خوبی توسعه داد (به را به

  ،داري ها در نظام بانک بانک دي براي کاهش هزینه ۀطبق گزارش معاونت طرح و توسع

پول مربوط به حقـوق جـاري و مزایـاي پرسـنل      ةشد تمام ۀکه بخشی از هزین جایی ازآن

اي اصـلاح کـرد کـه حـداقل نیـروي انسـانی بـا         گونه توان ساختار بانک را به است، می

ها و مکانیزاسیون برخی فرایندها  حداکثر بازدهی فعالیت داشته باشد. ادغام بعضی بخش

 ۀشدن سوق دهد (معاونت طـرح و توسـع   سمت کوچک تواند ساختار سازمانی را به می

  ).7: 1395 بانک دي

دهـد. در ایـن    هـا رخ مـی   کـردن فعالیـت   این امر عموماً از طریق فرایندهاي الکترونیکـی 

کـاري مهـم بـراي     راه منزلـۀ  بـه  )electronic banking( داري الکترونیـک  بانک ۀگزارش، توسع

تـوان   هاي نوین ارتبـاطی مـی   از فناوريمناسب  ةبا استفاد«ها عنوان شده است:  کاهش هزینه

طرح کاهش نیروي انسـانی و   ).8 :(همان» اي کاهش داد ملاحظه صورت قابل پول را به ۀهزین

هـا در   هاي مـوردنظر بانـک   کردن خدمات بانکی یکی از سیاست سوي الکترونیکی حرکت به

شاخصی از سوي بانک جهانی ارائه شـده   منزلۀ این امر به ،چنین همسالیان گذشته بوده است. 

کـه نظـام    سال است هزار بزرگصدازاي هر  بانک به ۀشعب یکاست که این استاندارد برابر با 

نخسـتین   سـمت ایـن اسـتاندارد انجـام داده اسـت.      بانکی ایران نیز اقداماتی براي حرکت بـه 

سـیس شـرکتی بـه نـام     أتبـا   1370 ۀو اوایـل ده ـ  1360 ۀها در این زمینه از اواخر ده ـ اقدام

طـرح جـامع اتوماسـیون    «مرکز اجرایـی   منزلۀ انجام شد که به» شرکت خدمات انفورماتیک«

در سـال   ،چنـین  ). هـم 1377 اقتصـاد  و بانکفعالیت خود را آغاز کرد (» سیستم بانکی کشور

تی هاي نـوین اطلاعـا   گیري از تکنولوژي ، بهره»برد جامع نظام پرداخت راه«و با اجراي  1380

پرداخـت الکترونیکـی در دسـتورکار بانـک مرکـزي قـرار گرفـت         ۀو ارتباطی بـراي توسـع  

  ).1395مرکزي   (بانک

 ـ انـد  بررسی کـرده  ر فرایندهاي اقتصاديدرا  ICTثیر مثبت أهایی که ت پژوهش ثیرات أت

 ،بـا نیـروي کـار    را هـا  گزینـی ایـن تکنولـوژي    ویـژه جـاي   بـه  ،کارگر ۀر طبقرا دمنفی آن 

 هايها را در فرایند ثیر این تکنولوژيأت که منظور لازم است بدین. اند موردمطالعه قرار نداده

ر نیـروي کـار بـه    دهـا   ثیرات این تکنولـوژي أتبسنجیم.  داري سرمایه تولید ةشغلی در شیو

کـه امکـان    ،هایی مانند آموزش یا بهداشـت  شود و در بخش ها محدود نمی گزینی آن جاي

شـود.   تر بر نیروي کار می تر است، باعث فشار بیش ولوژي با نیروي کار کمگزینی تکن جاي
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یی تولیـد در بخـش آمـوزش از طریـق فنـاوري      آدشواربودن افزایش کـار « ،سیلور ۀگفت به

هـا بـه شـکل افـزایش      تري براي کاهش هزینـه  نوآورانه به این معناست که فشارهاي بیش

آموزان براي هر آموزگار) صورت  افزایش تعداد دانششدت کار (با بالابردن ساعات کار یا 

  ).209: 1390 (سیلور» گیرد می

در دسـتورکار دولـت    ICTگسترده از  ةچهارم توسعه استفاد ۀسال پنج ۀدر ایران نیز از برنام

شـود   گیـري مـی   تـري پـی   هاي پنجم و ششم بـا سـرعت بـیش    قرار گرفته است و در برنامه

المللـی   که نهادهاي بـین را اطلاعاتی  ۀهاي جامع ند شاخص). هرچ1393(خلجی و خانیکی 

 ـ«مانند  ) International Telecommunication Union/ ITU)( )2017 »جهـانی مخـابرات   ۀاتحادی

 ـ    ند، نشـان مـی  ده موردسنجش قرار می  ـ  یمناسـب  ۀدهـد کـه ایـران رتب امـا   دارد،در منطقـه ن

شـهروندان   تکنولـوژي و اینترنـت  هاي موردسنجش این نهادها عموماً بـه مصـرف    شاخص

سـنجند. ایـن    ر مشـاغل مختلـف را نمـی   دها  ثیر این تکنولوژيأشود و ت کشورها محدود می

ویـژه   بـه  ،هاي مختلـف اقتصـادي در ایـران    در بخش ICTدرحالی است که میزان استفاده از 

 مجمـع جهـانی اقتصـاد   ). هرچنـد  1392بسیار بالاست (مرکـز آمـار ایـران     ،بخش خدمات

)World Economic Forum( ـ  را هـایی   تلاش  ه ادر اقتصـاد انجـام د  د ICTثیر أبـراي سـنجش ت

هـاي موضـوعی    بـودن داده  دلیل کـم  ، بهICTسنجش اثر واقعی «اما به اعتراف این نهاد  ،است

و عملکـرد اقتصـادي و    ICTبـین   ةبراین، روابط پیچیـد  بسیار دشوار باقی مانده است. علاوه

از  نقـل  (بـه » طـور کامـل درك نشـده اسـت     کامل درك نشده و علیت آن بـه طور  اجتماعی به

  .)10: 1394 سازمان فناوري اطلاعات ایران

 ،شـود. نخسـت   محوري متمرکز مـی  ۀطور خاص بر دو مسئل این پژوهش بهدر  ،بنابراین

معنـا از   . بـدین دشـو  بررسـی مـی  داري  در شکل تولید سـرمایه  تکنولوژي و نیروي کار ۀرابط

بـا نیـروي    ICTگزینی  کارگیري آن در ایران امکان جاي هقانون عام انباشت سرمایه و ب طریق

با استفاده از روش تحلیـل ثانویـه متغیرهـاي تحقیـق و      ،. سپسگیرد موردمطالعه قرار میکار 

. این فرایند شامل سنجش ترکیب ارگانیک کل، سـنجش ترکیـب   شود سنجیده می ها آن ۀرابط

اي  مطالعـه  منزلـۀ  داري الکترونیک بـه  تغییرات بانک ۀو مطالع، ICTبخش ارگانیک سرمایه در 

داري  موردي است که در آن روند روزافزون خودکارشدن فرایندهاي شغلی در بخـش بانـک  

  1گیرد. موردمطالعه قرار می

هـاي   نامـه  هاي سـالیانه، سـال   هاي تحقیق از اسناد، مدارك، اطلاعات آماري، گزارش داده

ها و نهادهاي مختلف کشـور ماننـد بانـک مرکـزي،      سازمان ةشد انجام يها و پیمایش ،آماري

ــاوري اطلاعــات   و  ،مرکــز آمــار ایــران، ســازمان برنامــه و بودجــه، وزارت ارتباطــات و فن
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کـه   جایی اند. ازآن آمده دست و ... به ،ها هاي مجلس، بانک ربط، مرکز پژوهش هاي ذي سازمان

ر تحقیق در این اسناد با تعریف عملیاتی متفاوت بـا مفـاهیم ایـن    برخی از متغیرهاي موردنظ

هاي خام این نهادها بـراي سـنجش مفـاهیم تحقیـق اسـتفاده       اند، از داده تحقیق سنجیده شده

در ایـن زمینـه    را رو دو پرسـش اساسـی   پـژوهش پـیش  نگارندگان  ،ترتیب بدینشده است. 

متغیـر در کـل اقتصـاد ایـران و در بخـش       ۀثابت و سرمای ۀ: نسبت بین سرمایکنند مطرح می

چه تغییراتی داشته است؟ خودکارسـازي فراینـدهاي کـاري در بخـش      ICTمشاغل مرتبط با 

  میزان بوده است؟ به این بخش چه ICTداري ایران از زمان ورود  بانک

  

  مفاهیم. 2

  )variable capital( متغیر ۀو سرمای )constant capital( ثابت ۀسرمای 1,2

 ۀو سـرمای  )C(ثابـت   ۀبراي تولید یک کالا همواره دو عنصر متفاوت وجـود دارد: سـرمای  

کاررفتـه بـراي تولیـد کـالا،      از مواد خام بـه  ل تولید اعمیثابت شامل وسا ۀ. سرمای)V(  متغیر

 ،دیگـر  انـد. ازسـوي   و تمام عناصري است که براي تولید یک کالا لازم ،آلات انرژي، ماشین

کند. این دو عنصـر   ل تولید کار مییمتغیر شامل نیروي کاري است که بر روي وسا ۀسرمای

حـاوي مقـدار مشخصـی     ثابـت  ۀ. عناصـر سـرمای  نددار هاي متفاوتی در فرایند تولید نقش

اند که در فرایند تولید صرفاً این ارزش مصرفی را به کـالاي جدیـد منتقـل     ارزش مصرفی

از زمان کارِ لازم براي تولید خویش را بـه کـالاي جدیـد    تر  کنند و بنابراین چیزي بیش می

  :کنند اضافه نمی

دهنـد کـه    در فرایند کار وسایل تولید ارزش خود را به محصول تا جایی انتقـال مـی  

هـا فقـط    راه ارزش مصرفی مستقلشان از دست بدهند. آن اي خود را هم ارزش مبادله

انـد   تولید از دسـت داده  ۀعنوان وسیل دهند که خود به ارزشی را به محصول انتقال می

  ).233: 1388 (مارکس

چون کار به هـدف خاصـی   : «است تفاوتم متغیر ۀیا سرمای اما قضیه درمورد نیروي کار

معطوف است، یعنی حفظ و انتقال ارزش وسایل تولید به محصول، در همان حـال، در تمـام   

 .)238 :(همـان  »کنـد  مـی لحظاتی که در جریـان اسـت، ارزش اضـافه ارزش جدیـد تولیـد      

بلکـه ارزش   ،کنـد  ل تولیـد را حفـظ مـی   یتنها ارزش مصـرفی وسـا   دیگر، کارگر نه عبارت به

به همین دلیل اسـت کـه مـارکس نیـروي کـار را      کند؛  جدیدي نیز به کالاي جدید اضافه می

  کند. گذاري می نام »متغیر ۀسرمای«
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  داري الکترونیکی بانک 2,2

هاي گوناگون و متفـاوت   استفاده و نمایش تکنولوژي«عنوان  عموماً بهداري الکترونیکی  بانک

حساب پرداخـت اتوماتیـک    مستقیم صورت ۀهاي خودپرداز و ارائ خدمات و گسترش ماشین

از  نقـل  به، Goldensky 2004( شود تعریف می »داري خانگی و انتقال الکترونیکی وجوه و بانک

اسـتفاده از تجهیـزات و   «در تعریف مرکز آمار ایـران   ).2: 1388 و دیگران زاده برادران حسن

 ـ فناوري گوینـد کـه    داري الکترونیکـی مـی   خـدمات بـانکی را بانـک    ۀهاي جدید جهت ارائ

بانـک،   بانک، ایمیـل  SMSبانک،  موبایل ،بانک بانک، تلفن خدمات آن عبارت است از اینترنت

). 13: 1387 مرکـز آمـار ایـران   ...» (و  ،هـاي خـودپرداز بـانکی    هـاي فـروش، دسـتگاه    پایانه

شـود،   نیز شـناخته مـی   )online banking( داري آنلاین بانک منزلۀ که به ،داري الکترونیکی بانک

ــت الکترونیــک شــکل مــی  ــد توســع در بســتر ســاختارهاي دول ــرد و تحقــق آن نیازمن  ۀگی

  هاي مختلف اقتصادي است. هاي آن در بخش زیرساخت

  

  )fixed capital formation gross( ثابت ناخالص ۀتشکیل سرمای 3,2

هاي ثابت توسط تولیدکننـدگان منهـاي فـروش یـا انتقـال رایگـان        ارزش کل تحصیل دارایی

ارزش  ۀسـال) بـه اضـاف     ن (عموماً یـک داري معی حساب ةهاي ثابت در طول یک دور دارایی

  نشده اضافه شده است.هاي ثابت تولید  چه توسط واحدهاي نهادي به ارزش دارایی آن

  

 ـ )consumption of fixed capital( ثابـت  ۀمصـرف سـرمای   4,2  ا اسـتهلاك ی

)depreciation(  

رفـتن فیزیکـی، ازمـدافتادگی     راثر ازبـین بهاي ثابت که  کاهش ارزش جاري موجودي دارایی

هـاي جنـگ شـامل     شـود. خسـارت   ها حاصـل مـی   و حوادث معمولی در این دارایی ،عادي

  ثابت نیست. ۀیمصرف سرما

  

 the general law of capitalist( قـانون عـام انباشـت سـرمایه    رویکرد نظري: . 3

accumulation(  

ثابـت   ۀیعنی سـرمای  ،صنعتی عموماً نیازمند دو شکل متفاوت از سرمایه ۀکارانداختن سرمای به

هـاي مختلـف تولیـدي و     متغیر است. اما ترکیب این دو شکل از سرمایه در شاخه ۀو سرمای
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میـزان   که در تولید هر کالایی چه سان نیست. این حتی تولید یک محصول خاص همواره یک

وري  بهـره کار گرفته شود موجب ایجـاد تفـاوت در    متغیر به ۀمیزان سرمای ثابت و چه ۀسرمای

در انباشت سرمایه دو شـکل ترکیـب سـرمایه از    شود.  می و بخش خدماتی هر تولید صنعتی

ارزش مصـرفی هریـک از دو جـزء     ةدهند ترکیب فنی سرمایه نشانشود:  دیگر متمایز می کی

 پارچه  تولیدشده در فرایند  آلات و مواد خام مصرف با تقسیم میزان ماشین ،سرمایه است. مثلاً

سـاعت   ـ ـ شود که در هر کارگریاند، مشخص مکه کارگران انجام داده يبر تعداد ساعت کار

دو جـزء   يابا ارزش مبادله یهسرما یارزش یبشده است. در ترک یدتول یکتان ۀچند متر پارچ

شـده بـر میـزان    آلات و مواد خام مصـرف ینماش ۀینهز یم، با تقس. مثلاًیمسروکار دار یهسرما

توان به این نتیجه رسید که براي هـر متـر    مزدي که به کارگران پرداخت شده است، می دست

 کهاین از است عبارت سرمایه ترکیب ارگانیک رداخت شده است.مزد پ میزان دست پارچه چه

  .کندمی تعیین را ارزشی ترکیب تغییرات حدچه تا یهسرما یفن یبترک

گردد، ترکیب ارگانیک  آلات یا تکنولوژي در فرایند تولید بازمی که به کاربرد ماشین تاجایی

هـاي   آلات و تکنولـوژي  زیرا آن بخشی از سرمایه که از ماشین ؛یابد سرمایه بسیار اهمیت می

هـا میـانگین    دهنـد. ایـن سـرمایه    هاي ترکیب بالا را شکل می کنند سرمایه پیشرفته استفاده می

دیگـر، بخشـی از    نـد. ازسـویی  دار 2اجتماعی ۀسرمایترکیب ارگانیک بالاتري از میانگین کل 

هـاي ترکیـب پـایین     سرمایه ،برند تر بهره می پیشرفته کم هاي که از تکنولوژي ،هاي منفرد سرمایه

ترند. این امر تفـاوت مهمـی را در    اجتماعی جامعه پایین ۀدهند که از میانگین سرمای را شکل می

تـخراج    ،وري است. مـثلاً  کند و آن بهره این دو شکل متفاوت سرمایه ایجاد می در شـکلی از اس

شود، ترکیب ارگانیک بسیار بـالاتري   و استخراج انجام میآلات پیشرفته حفر  معدن که با ماشین

  است. وري بالاتر براي اولی معناي بهره دستی دارند و این به ةاز حفر با ابزارهاي ساد

یعنی حالتی رخ دهد کـه در آن نسـبت    ،فرض کنیم ترکیب فنی سرمایه ثابت باقی بماند

ثابـت،   ۀمیزان رشـد سـرمای   به ،این حالتثابت تغییري نکند. در  ۀمتغیر و سرمای ۀمیان سرمای

که بنا بـه   جایی یابد. ازآن کارگیري نیروي کار افزایش می داران] براي به تقاضا [از سوي سرمایه

گـذاري مجـدد آن    بر استخراج ارزش اضافی از کارگران و سـرمایه  داري مبنی خصلت سرمایه

شـده را بـه فراینـد تولیـد      اسـتخراج در فرایند تولید سرمایه همواره مقداري از ارزش اضافی 

بـه   تـري نسـبت   در هر سال کـارگران بـیش  «کند، در این حالت  بازگردانده و سرمایه رشد می

شوند، دیر یا زود مقطعی فراخواهد رسید که در آن نیازهـاي انباشـت    سال پیش استخدام می

» خواهنـد داد  متعارف کار فراتر خواهند رفـت و بنـابراین افزایشـی در مزدهـا رخ     ۀاز عرض

 ـ ). در حالت بازتولید ساده، سرمایه660: 1388 (مارکس و  )v(کـار   ۀدار پس از پرداخت هزین
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بیند. ایـن ارزش اضـافی    در دست خود می )s(مقداري ارزش اضافی  )c(ثابت  ۀسرمای ۀهزین

 ،شـود. بنـابراین   هزینـه مـی   cو  vو بـراي   گردد میتولید باز ۀدر فرایند بعدي مجدداً به چرخ

بـه   فقطیابد. اما فرایند سرمایه  د و گسترش میوش میقبلی بازتولید  سازوکارسرمایه با همان 

بلکه بنا به خصـلت ذاتـی سـرمایه ایـن بازتولیـد در       ،شود سرمایه محدود نمی ةبازتولید ساد

  رسد: مقیاسی گسترده به انجام می

بلکـه همـواره شـرایطی رخ     ،ماند ترکیب فنی سرمایه ثابت باقی نمی طی فرایند انباشت

تـري از   وري تعـداد کـم   تبـع آن افـزایش بهـره    لات و بهآ ماشین ۀخواهد داد که با توسع

این اصل موردپـذیرش اقتصـاددانان    .کنند تري از کالاها را تولید می کارگران تعداد بیش

کـارگیري   وري کار اجتمـاعی ارتبـاط وثیقـی بـا بـه      داري نیز هست. تکامل بهره سرمایه

نظـر از شـرایط طبیعـی ماننـد      کنولوژي یـا تغییـر ترکیـب فنـی سـرمایه دارد: صـرف      ت

ل تولیدي یوري کار در حجم نسبی وسا اجتماعی بهره ۀخیزي زمین و غیره درج حاصل

شـدت واحـدي از نیـروي کـار بـه       ۀن با درجشود که کارگر در زمانی معی بازنموده می

کنـد، همـواره بـا     هـا کـار مـی    وي بـا آن  ل تولید کهیکند. مقدار وسا محصول تبدیل می

  ).670 - 669 :کند (همان وري کار افزایش پیدا می بهره

متغیـر در   ۀوري همـواره خـود را در کـاهش نسـبت سـرمای      دیگر، افزایش بهره عبارت به

معناي تغییر در ترکیب ارزشـی سـرمایه    این به ،چنین دهد. هم ثابت نشان می ۀمقایسه با سرمای

پاشـی در صـنایع خودروسـازي،     هاي خودکار رنـگ  تا پیش از پیداشدن ربات ،ست. مثلاًانیز 

ثابـت   ۀدرصد صرف سرمای پنجاهسرمایه صرف نیروي کار و  ۀدرصد از هزین پنجاهممکن بود 

 ۀدرصـد بـه سـرمای    هفتـاد متغیـر و   ۀدرصد هزینه به سرمای سیها  اما با ورود این ربات ؛شود

ل تولیـد در  یر ترکیب فنـی سـرمایه، ایـن رشـد در مقـدار وسـا      این تغییر د«ثابت تعلق یابد: 

بخشد، در ترکیب ارزشی سـرمایه، یعنـی در    مقایسه با مقدار نیروي کاري که به آن حیات می

). 670 :همـان » (یابـد  افزایش بخش ثابت ارزش سرمایه به زیان بخش متغیر آن بازتـاب مـی  

 ۀتـوان آن را در هـر شـاخ    زیـرا مـی   ،اسـت گـذاري شـده    نام» قانون عام«عنوان ا این قانون ب

ثابت تعلـق   ۀکه به سرمای را چه حجم کل ارزشی چناناثبات رساند.  تولیدي یا هر کشوري به

تولیدي یـا هـر    ۀیابد در هر شاخ مزدها نمود می گیرد با کل ارزش نیروي کار که در دست می

ثابـت در مقابـل ارزش    ۀیدیگر مقایسه کنیم، متوجه رشد روزافزون ارزش سرما کشور با یک

شده است که در فرایند انباشت سرمایه همـواره   متغیر خواهیم شد. این اصلی پذیرفته ۀسرمای

لاینفـک رشـد سـرمایه     ویابد و این اصـولاً جـز   متغیر افزایش می ۀمقدار مطلق ارزش سرمای

ثابـت در فراینـد انباشـت     ۀمتغیر دربرابر سرمای ۀطور نسبی، همواره حجم سرمای اما به ،است
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شـده، در شـکل متمرکـز سـرمایه، ترکیـب ارگانیـک        بنا به اصول گفته 3.درحال کاهش است

ثابـت   ۀثابت و متغیر را به سود سرمای ۀسرمایه به این گرایش دارد که مدام نسبت میان سرمای

ا بـراي  گیري جمعیت مـازادي از کـارگران اسـت کـه راه ر     این فرایند شکل ۀتغییر دهد. نتیج

کـار، قیمـت کـار     ةکند. در این حالت و با افزایش ارتـش ذخیـر   هاي بعدي فراهم می انباشت

 یابد. کاهش می داري در بازار سرمایه کارگران بنا به اصل عرضه و تقاضا

دار درنهایت افزایش سود خود اسـت و ایـن امـر از طریـق      که هدف سرمایه به این باتوجه

توانند ابزار مهمی براي ایـن   لات میآ گیرد، ماشین کار صورت میوري در فرایند  افزایش بهره

  دهد: دیگر، این فرایند به دو طریق کارگران را تحت فشار قرار می امر باشند. درسویی

راه  اجتماعی با تمرکز عناصـر فـردي آن هـم    ۀانباشت ساده یا گسترش مطلقِ کل سرمای

اولیـه   ۀوشدن ترکیب فنی سـرمای اضافی دوشادوشِ زیرور ۀاست و زیروروشدن سرمای

متغیر تغییـر   ۀثابت به سرمای ۀنسبت سرمای گونه با پیشرفت انباشت شود. به این انجام می

یابد. تقاضـاي کـار در    اي با رشد این سرمایه کاهش می نحو فزاینده کند؛ این تقاضا به می

یابـد بـا    افـزایش مـی  طور نسبی و هنگامی که ایـن مقـدار    ا مقدار کل سرمایه بهبرابطه 

این کاهش نسبی جزء متغیر که با افزایش کل سـرمایه   .کند یافته سقوط می آهنگی شتاب

طـور معکـوس    دیگر، به ازسوي .کند تر از این افزایش حرکت می گیرد و سریع شتاب می

تـر از افـزایش    شود که افزایش مطلق جمعیت کارگران همیشه سـریع  چنین بازنموده می

داري اسـت   ل اشتغال است. اما درواقع این انباشت سرمایهییا افزایش وسا متغیر ۀسرمای

خـویش یـک جمعیـت نسـبتاً مـازاد       ةکه پیوسته و به نسبت مستقیم با انرژي و گسـتر 

کنـد، یعنـی جمعیتـی کـه بـیش از نیازهـاي میـانگین سـرمایه بـراي           کارگري ایجاد می

  ).677 - 676 :همانشود ( می اش است و بنابراین جمعیتی مازاد تلقی افزایی ارزش

و  ،هـا  تـر، کـاهش هزینـه    وري بیش تنها از بهره داران نه سرمایه«در این فرایند  ،ترتیب بدین

 ةطور جنبی با ایجاد ارتـش ذخیـر   بلکه به ،شوند تر بر محیط کار صاحب سود می کنترل بیش

استثمار شود، نیز سـود  تواند  هاي دیگر اقتصاد می کار که نیروي کارشان در بخش کارگران بی

معنـاي امکـان    بـه  ،ه گفتـیم ک ـ ). افزایش جمعیت مـازاد، چنـان  39: 1390 کین (ریف» برند می

  کالاست: جایگاه درتر کارگران  استثمار بیش

هـاي   جمعیت کارگران محصول ضروريِ انباشـت یـا رشـد ثـروت بـر پایـه       هاگر اضاف

داري و  هـرم انباشـت سـرمایه   جمعیـت بـه ا   دارانه است، برعکس، همین اضـافه  سرمایه

تولیـد   ةشـیو  .شـود  داري بـدل مـی   تولیـد سـرمایه   ةشرط وجـودي شـیو   درحقیقت، به

اي از مصـالح انسـانی را    تـوده  ،مستقل از مرزهاي افزایش واقعی جمعیت ،داري سرمایه
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کند کـه همیشـه جهـت استثمارشـدن توسـط سـرمایه بـراي نیازهـاي متغیـر           ایجاد می

  ).679 :همانو آماده است ( افزایی آن حاضر ارزش

  ،جاي نیروي کار آلات جدید به گزینی ماشین با جاي ،ترتیب بدین

انـد، بلکـه جانشـینان     آلات کنار گذاشته شـده  تنها کارگرانی که مستقیماً توسط ماشین نه

نیز  »آزادسازي«شوند، شامل این  ها و آن دسته از کارگران اضافی که منظماً جذب می آن

کنـد. اگـر انباشـت سـرمایه      زمان در هر دو جهت عمل می بنابراین سرمایه هم .شوند می

 »آزادکردن«کارگران با  ۀبر عرض ،دیگر سو تقاضا براي کار را افزایش دهد، ازسوي ازیک

کنـد تـا مقـدار کـار      کاران، شاغلان را وادار می افزاید و در همان حال فشار بی ها می آن

نـی از  کار تـا حـد معی   ۀشوند عرض و بنابراین، موجب می تري را در اختیار گذارند بیش

  ).687: 1388 مارکسکارگران مستقل گردد ( ۀعرض

کنند، ایـن فراینـد    شناسی سرمایه عنوان می پردازان جمعیت چه نظریه برخلاف آن ،بنابراین

داري است. حتـی   نه محصول افزایش زادوولد کارگران، بلکه محصول فرایند انباشت سرمایه

سرِ راه تشکیل چنـین مـازادي وجـودي داشـته باشـند، خـود       بر گر برخی موانع طبیعی نیز ا

  .کند سرمایه آن را برطرف می
  

 هاي تحقیقیافته. 4

 متغیر در اقتصاد ایران ۀثابت و سرمای ۀتغییرات سرمای 1,4

ثابـت در چهـار دهـه در ایـران را بررسـی       ۀهاي مـرتبط بـا سـرمای    نرخ رشد بخش ،درابتدا

آلات بـه   خـالص ماشـین   ۀتغییرات ارزشـی موجـودي سـرمای    ةدهند نشان 1کنیم. نمودار  می

ه اطلاعـات نمـودار   ک ـ است. چنـان  1393تا  1353هاي  بین سال 1383هاي ثابت سال  قیمت

 ـ  500تـر از   آلات از کم خالص ماشین ۀدهد، موجودي سرمای نشان می ارد ریـال در  هـزار میلی

 ۀاسـت. رونـد رشـد سـرمای     هرسـید  1393میلیارد ریال در سال  2300به حدود  1353سال 

بـا   1360 ۀامـا در ده ـ  ،دهند صورت کلی رشد دائمی را نشان می آلات هرچند به ثابت ماشین

این امر تاحدود زیادي ناشـی از وضـعیت خـاص کشـور در      علتکاهش مواجه شده است. 

هـاي   آلات در بخـش  است که به نـابودي بخـش زیـادي از ماشـین    ساله  هشتدوران جنگ 

هاي پس از جنگ این نرخ رشـد بـا شـتاب     شد. هرچند عموماً سالمنجر گوناگون اقتصادي 

بلکـه سـرعت    ،کنـد  تنها نرخ رشد منفی پیشین را جبـران مـی   کند که نه تري حرکت می بیش

  4یابد. افزایش می 1350 ۀده در مقایسه با ثابت ۀافزایش سرمای



  28 -  1، سوم، شمارة اول ، دورة1399 ،الملل مطالعات اقتصاد سیاسی بین   14

  

  (میلیارد ریال) 1383هاي ثابت سال  آلات به قیمت خالص ماشین ۀموجودي سرمای .1نمودار 

  هاي ملی بانک مرکزي منبع: دفتر حساب

بسـیار   1370 ۀویـژه از اواسـط ده ـ   آلات بـه  ثابـت ماشـین   ۀافزایش نـرخ رشـد سـرمای   

 1379تـا   1353اول موجـودي ایـن سـرمایه از سـال      ةکه در دور گیرتر است. درحالی چشم

و  1387تـا   1380بعـدي یعنـی از سـال     ةشـود، در دور  سـال دوبرابـر مـی    26یعنی پس از 

هاي بعد نیـز   شود و این رخ رشد در سال سال این رقم مجدداً دوبرابر می هشتطی  ،درواقع

اتی اسـت و بـه همـین    مقـدم  1393است که اطلاعات مربوط بـه سـال    گفتنییابد.  ادامه می

  کند. نمودار در سال پایانی شیب نزولی پیدا می علت،

 1383هاي ثابـت سـال    خالص ساختمان به قیمت ۀموجودي سرمای ةدهند نشان 2نمودار 

 ةرشد در تمـام دور  به ساختمان نیز با روندي رو ةکه نمودار این نرخ در حوز گونه است. همان

  ) مواجه بوده است.1360 ۀهد ۀجز دو سال میان موردبررسی (به

  

  (میلیارد ریال) 1383هاي ثابت سال  خالص ساختمان به قیمت ۀموجودي سرمای .2نمودار 

  هاي ملی بانک مرکزي منبع: دفتر حساب
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 برابـر ششگذشته  ۀده ثابت بخش ساختمان طی چهار ۀنرخ ارزش موجودي سرمای

در  یـال ر یلیونتر شش حدود به 1353 سال در ریال تریلیون یک حدود از و است شده

 بلکـه  آن، موجودي بخش در تنهاثابت نه ۀیسرما یزانم یشاست. افزا یدهرس 1393سال 

 ۀسـرمای  مصـرف . شـود می مشاهده نیز تولید بخش در شدهثابت مصرف ۀسرمای کل در

هـزار میلیـارد در    400 به حـدود  1353در سال  یالر یلیاردهزار م 54از حدود  یزثابت ن

اطلاعـات  . اسـت  شده برابرهفتاز  دهه، بیش چهاررسیده و در طی حدود  1393سال 

دهد  هاي مختلف اقتصادي نشان می ثابت در بخش ۀبانک مرکزي درمورد مصرف سرمای

بانـک مرکـزي جمهـوري    انـد (  هاي اقتصادي شاهد چنـین رشـدي بـوده    بخش ۀکه هم

  ).1393 -1353 اسلامی ایران

  

  (میلیارد ریال) 1383هاي ثابت سال  ثابت کل به قیمت ۀمصرف سرمای .3نمودار 

  هاي ملی بانک مرکزي منبع: دفتر حساب

هاي مختلف آن  ثابت در بخش ۀدهد، هم موجودي سرمای نشان می 3ه نمودار ک چنان

صورت مـداوم درحـال    گذشته به ۀثابت در کشور در چهار ده ۀو هم کل مصرف سرمای

که خـود را در   کنیم را بررسی میافزایش است. اکنون بخش متغیر سرمایه یا نیروي کار 

دهـد.   مزدهـا) نشـان مـی    دو شکل فنی (تعداد کل کارگران مولد) و ارزشی (میزان دست

هـا   طبق قانون عام سرمایه تعـداد کـارگران یـا حجـم ارزشـی آن      ،تر گفتیم ه پیشک چنان

ثابت همواره  ۀنسبت سرمای اما به ،طور مطلق افزایش یابد تواند به مزدها) می (میزان دست

صـورت مـداوم    ترکیـب ارگانیـک سـرمایه بـه     ،دیگر عبارت باید درحال کاهش باشد؛ به

  رود. می بالا
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  تعداد شاغلان مولد در اقتصاد ایران (میلیون نفر) .4نمودار 

  از قیداري) نقل ودجه (بهمنبع: امور اقتصاد کلان سازمان برنامه و ب

تـا   1350از سـال   را هاي مختلف اقتصـاد ایـران   در بخش 5تعداد کارگران مولد 4نمودار 

سال گذشته تعداد کارگران مولد در ایـران   45بینیم، طی  می طورکه هماندهد.  نشان می 1395

ه ک ـ چنـان کـه   میلیون نفر رسیده است. نخست آن شانزدهمیلیون نفر به حدود  شش از حدود

برابـرونیم افـزایش   دوسـال بـیش از    45شود، هرچند نرخ مطلق کارگران در طی  مشاهده می

ها و مصـرف   بخش ۀثابت در هم ۀنسبت نرخ رشد ارزشی موجودي سرمای اما به ،یافته است

آلات طـی   دهد: موجـودي سـرمایه در بخـش ماشـین     ثابت روند کاهشی را نشان می ۀسرمای

و  ،برابـر  شـش رابر، موجـودي سـرمایه در بخـش سـاختمان حـدوداً      ب پنجسال حدوداً  چهل

دیگـر، ترکیـب    عبـارت  برابر افـزایش یافتـه اسـت. بـه     هفتثابت بیش از  ۀمصرف کل سرمای

معناسـت   متغیر است. این بدان ۀثابت در مقایسه با سرمای ۀتغییر به سود سرمای درحال ۀسرمای

و  گیرنـد  کار مـی  به راآلات و مواد خام  ي ماشینتر تعداد بیشتري کارگر  تعداد کمکه هرساله 

  شوند. تري تولید می تري با تعداد کارگران کم کالاهاي بیش

سـو و   آلات و سـاختمان دریـک   ماشـین  ۀموجودي کل سرمای ۀبینیم، در رابط ه میک چنان

ثابـت   ۀسمت سرمای ترازو همواره درحال افزایش به ۀمیزان شاغلان مولد در اقتصاد ایران، کف

 وشـود کـه جـز    آلات مـواردي را شـامل مـی    بخـش اعظـم ماشـین    ،طور قطع بوده است. به

 ةشوند. در ایـران آمـار دقیقـی از میـزان اسـتفاد      هاي نوین اطلاعاتی محسوب نمی تکنولوژي

هـاي نـوین ارتبـاطی وجـود نـدارد و       هاي مختلف تولیدي و غیرتولیدي از تکنولوژي بخش

ها اختصـاص دارد؛   آلات به این تکنولوژي سهمی از کل ماشینتوان مشخص کرد که چه  نمی

توان به کلیتی از ترکیب سـرمایه در بخـش    شده می هرچند با استفاده از برخی مطالعات انجام

ICT سهم ،ICT و سهم  ،از کل اقتصاد ایرانICT  هـاي مختلـف    ثابـت بخـش   ۀاز کل سـرمای
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هاي مربـوط   فعالیت ةمتغیر در حوز ۀرمایثابت و س ۀاقتصادي ترسیم کرد. شکاف میان سرمای

ثابـت و متغیـر در کـل اقتصـاد ایـران اسـت.        ۀتـر از شـکاف در سـرمای    بسیار وسیع ICTبه 

  دهد: اي را نشان می آشکارا چنین رابطه 1اطلاعات جدول 

  (ارقام به میلیون ریال و سهم به درصد) ICT ۀکل و سرمای ۀترکیب ارگانیک سرمای .1جدول 

  1395  1394  1393  1392  1391  بخش

 ۀتشکیل سرمای
  ثابت کل اقتصاد

1,523,955,077  2,111,517,435  2,366,894,838  2,245,428,969  2,195,605,853  

 ۀتشکیل سرمای
 ICTثابت بخش 

34,233,268  30,021,660  48,500,719  83,746,217  91,897,268  

سهم تشکیل 
ثابت  ۀسرمای
در  ICTبخش 

ثابت  ۀکل سرمای

  اقتصاد

2,2  1,4  2  3,7  4,2  

 ICTسهم اشتغال 

  از کل اشتغال
0,65  0,66  0,79  0,78  0,81  

  هاي اقتصادي مرکز آمار ایران منبع: دفتر حساب

درصـد از کـل تشـکیل    ICT ،2/2ثابـت بخـش    ۀتشکیل سرمای 1391که در سال  درحالی

 فقـط دهـد، سـهم اشـتغال ایـن بخـش از کـل اشـتغال،         ثابت اقتصاد را تشـکیل مـی   ۀسرمای

کـه سـهم    شود؛ زیرا درحـالی  تر می بسیار عمیق 1395درصد است. این شکاف در سال  65/0

 ،شـود  ثابت کل اقتصاد حدوداً دوبرابر مـی  ۀاز تشکیل سرمای ICTثابت بخش  ۀتشکیل سرمای

 ICTرسد. این بدان معناست که در بخـش   درصد می 81/0 به فقطاما سهم اشتغال این بخش 

هـاي   بخـش  فقـط افتـد.   کـار مـی   تري با نیروي کار تقریباً مشابهی به بیش ثابت بسیار ۀسرمای

  ند.دار ICTاقتصاد ایران با صنایع بزرگ ترکیب ارگانیک بالاتري از 

  به تفکیک انواع سرمایه (میلیون ریال) ICTثابت ناخالص  ۀتشکیل سرمای .2جدول 

  1395  1391  شرح

  4,682,125  3,425,747  ساختمان

  85,087,589  28,901,268  آلات ماشین

  216,536  962,114  وسایل نقلیه

  1,911,054  944,140  اثاثیه و مبلمان

  91,897,304  34,233,268  جمع

  هاي اقتصادي مرکز آمار ایران منبع: دفتر حساب
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 2سانی در ترکیب سرمایه ندارند. جـدول   ثابت نقش یک ۀدر این میان تمام عناصر سرمای

 ۀهاي نوین در افزایش شـکاف میـان سـرمای    آلات و تکنولوژي ماشیندهد که نقش  نشان می

کـه   ثابت اسـت. درحـالی   ۀر عناصر مرتبط با سرمایگیدتر از  متغیر بسیار بیش ۀثابت و سرمای

برابر شده است، بخش وسـایل نقلیـه بـا     سال حدوداً سه پنجثابت طی  ۀحجم تشکیل سرمای

میلیارد ریال کاهش یافتـه اسـت.    216به حدود  میلیارد ریال 960گیر از حدود  کاهشی چشم

اند. این درحـالی   رو نبوده به گیري رو هاي ساختمان و اثاثیه و مبلمان نیز با افزایش چشم بخش

هـزار میلیـارد    85هزار میلیارد ریال به بیش از  28آلات از حدود  است که سهم بخش ماشین

دهـد.   درصـدي را نشـان مـی   دص سـی سال رسیده است کـه رشـدي بـیش از     پنجریال طی 

گیـر   بسـیار چشـم   ICTهـا در بخـش    آلات و تکنولـوژي  دیگر، هرچند رشد ماشـین  عبارت به

ها دلیلـی   اند متناسب با این نسبت اشتغال ایجاد کنند. این داده وجه نتوانسته هیچ اند، اما به بوده

گاه متناسـب   داري هیچ متغیر در سرمایه ۀثابت و سرمای ۀبر اثبات این ادعاست که رشد سرمای

ویـژه   اشکال آن است. این امر بـه  ۀداري در هم رود و این قانون عام انباشت سرمایه پیش نمی

  نمایان است. ICTموجود در بخش  ۀدرمورد سرمای

  

  داري الکترونیکی در ایران بانک ۀتوسع 2,4

در ایـران   1397تا  1387هاي  هاي برداشت بانکی طی سال تعداد کارت ةدهند نشان 5نمودار 

 چهـل هـاي برداشـت بـانکی از حـدود      دهد، تعداد کـارت  ه اطلاعات نشان میک است. چنان

کـه   رسـید اسـت   1395میلیون کارت در سـال   430به بیش از  1387میلیون کارت در سال 

ه کـاهش  شـد هـاي صادر  تعداد این کارت 1396هرچند در سال  برابر شده است. یازدهحدوداً 

  هاي صادرشده دارد. نشان از افزایش مجدد کارت 1397سال  ۀماه ششات اما اطلاع ،یافته

  

  )هاي پرداخت بانک مرکزي نظام ةمنبع: ادار( )1397 - 1387هاي برداشت بانکی ( تعداد کارت .5نمودار 
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ه به این معنی نیسـت کـه تمـامی    شدهاي صادر هرچند باید توجه داشت که تعداد کارت

درصـدي طـی حـدود    هزاراما نـرخ رشـد بـیش از     ،گیرند قرار میها مورداستفاده  این کارت

  ها دارد. سال نشان از افزایش روزافزون استفاده از این کارت هشت

گیـرد کـه بـه     از طریق دو تکنولوژي دیگر صورت می هاي بانکی عمدتاً استفاده از کارت

ICT هـاي   هاي فروش (دستگاه ند: خودپردازهاي بانکی و پایانها مربوطPOS  نیـز   6). نمـودار

هـاي   طـی سـال   ي دیگـر هـا  هـا و مکـان   شده در بانک تعداد خودپردازهاي نصب ةدهند نشان

دهـد، طـی ایـن     ه اطلاعات نمودار نشان میک است. چنان 1397اول سال  ۀماه ششتا  1387

هــزار  55هــزار خــودپرداز بــه بــیش از  دهســال، تعــداد خودپردازهــاي بــانکی از حــدود  ده

  است. هخودپرداز رسید

  

  تعداد خودپردازهاي بانکی .6نمودار 

  هاي پرداخت بانک مرکزي نظام ةمنبع: ادار

دهـد کـه تعـداد     هاي پرداخت بانک مرکزي نشـان مـی   نظام ةادار ةشد آمار ارائه ،چنین هم

اي درحال افزایش اسـت.   صورت مداوم و پیوسته نیز به) Poseهاي  (دستگاههاي فروش  پایانه

هـزار دسـتگاه    452است که از حدود  1391تا  1387هاي  شده مربوط به سال اطلاعات ارائه

هـاي اخیـر و    هزار دستگاه رسیده اسـت و بـدون تردیـد در سـال     250میلیون و  2به حدود 

کننـد)   کـار مـی  راه  هـم هاي تلفن  کارت هاي فروش سیار (که با سیم اندازي پایانه به راه باتوجه

بایـد در نظـر داشـت ایـن دو نـوع       ،داشـته اسـت. درنهایـت   گیـري   این رقم افزایش چشـم 

هـاي خـودپرداز    ها خواهند داشت. دستگاه ر نیروي کار در بانکدثیرات متفاوتی أتکنولوژي ت

افـراد انجـام    هـا را  این فعالیت دهند که در گذشته هاي متنوع و متعددي را پوشش می فعالیت

پول، پرداخت انواع قبوض، پرداخت اقسـاط،   هایی مانند دریافت و پرداخت : فعالیتادندد می
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هـاي افـراد    هاي فروش مستقیماً فعالیـت  که پایانه حالی و ... در ،راه دریافت شارژهاي تلفن هم

هـا   بلکه به تسـریع رونـد خریـدوفروش در فروشـگاه     ،دهد ها را کاهش نمی شاغل در بانک

فروشـندگان   ۀتعـداد مراجع ـ  طور غیرمستقیم باعث کاهش شود. هرچند این امر به مربوط می

هـاي مـرتبط بـا خودپردازهـا،      در نهایـت فعالیـت   کـه  رسد نظر می ها خواهد شد. به به بانک

هـا (اسـتفاده از اینترنـت بـراي انجـام عملیـات        هـاي غیرحضـوري بانـک    ثیر فعالیتأت تحت

  داري) در آینده کاهش یابد. بانک

  

  شعب بانکی ۀتعداد پایان .7نمودار 

  هاي پرداخت بانک مرکزي نظام ةمنبع: ادار

انـد، امـا    هاي اقتصادي سـایه افکنـده   اي بر انواع فعالیت صورت گسترده ها به هرچند بانک

نسـبت افـزایش فعالیـت     تعـداد شـعب بـانکی بـه     ،دهد نشان می 7ه اطلاعات نمودار ک چنان

هـا   بانـک تعداد شعب  1395تا سال  1387هاي  ها افزایش نیافته است. هرچند طی سال بانک

هزار واحد رسیده است، امـا بنـا بـه اطلاعـات بانـک       75هزار واحد به نزدیک  22از حدود 

سـال   هشـت مرکزي، این نرخ رشد اکنون متوقف شده است. نرخ رشد ایجادشده طـی ایـن   

ها در مناطق و شـهرهایی   سیس شعب بانکأهاي جدید و ت سیس بانکأحدودي مربوط به ت تا

. انـد  هـا نداشـته   اي در ایـن مکـان   هـا تـا پـیش از ایـن هـیچ شـعبه       است که بسیاري از بانک

جمعیـت   داري الکترونیکی در بسـیاري شـهرهاي کـم    هاي بانک دیگر، انجام فعالیت عبارت به

 ةکننـد  هـاي هماهنـگ   نیازمند وجود حداقل یک شعبه از یک بانک است تـا بتوانـد فعالیـت   

هـا بـه شـهرهاي     معناست که با گسترش بانکداري الکترونیکی را انجام دهد. این بدان  بانک

  شعب متوقف خواهد شد. ۀمختلف روند توسع
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  ها هاي الکترونیکی در بانک و ارزش (میلیارد ریال) تراکنش )6تعداد (میلیون .3جدول 

 ،راه، ثابت تلفن هم

  و اینترنت ،کیوسک
  خودپردازها  هاي فروش پایانه  هاي شعب پایانه

  سال

  تعداد  ارزش  تعداد  ارزش  تعداد  ارزش  تعداد  ارزش

 -   -   -   -   -   -   -  111137  1384  

 -   -   -  15241   -  10400   -  230181  1385  

 -   -   -  31938   -  33794   -  612575  1386  

 -   -  371 39  48 89  263 800000  1387  

 -   -  858  161  132  212  565  1285  1388  

 -   -  1398  177  511  615  1176  2100  1389  

 -   -  1786  164  2324  1305  2443  2855  1390  

195 356  2824  180  5673  2355  4924  4010  1391  

526  1544  3896  193  6177  3910  7681  4094  1392  

2615  2167   -  254  8739  5453  5247  4908  1393  

1545  2601  5398  281  9654  7684  13721  5064  1394  

2526  2121  6402  286  12810  10919  15042  5251  1395  

  منبع: بانک مرکزي

صورت روزافزونی نقـش خـود را    ها به دهد، بانک نشان می 3ه اطلاعات جدول ک چنان

مختلـف بـه    يهاي اقتصادي به انحـا  دهند و فعالیت در زندگی افراد و جوامع گسترش می

هـاي بـانکی الکترونیکـی و ارزش ایـن      شوند. نرخ رشد تعداد تـراکنش  ها وابسته می بانک

هـاي بـانکی از طریـق     تعـداد تـراکنش   ،. براي نمونهتآشکار اس در این جدولها  تراکنش

 250میلیـارد و   5بـه بـیش از    1384میلیون تـراکنش در سـال    111خودپردازها از حدود 

برابر شده است.  پنجاهسال حدوداً  یازدهرسیده است که طی  1395میلیون تراکنش در سال 

میلیـارد   260ها نیز از حـدود   هاي الکترونیکی بانکی از طریق همین دستگاه ارزش تراکنش

رسیده اسـت. ارزش   1395هزار میلیارد ریال در سال  پانزدهبه بیش از  1387ریال در سال 

میلیارد ریال  195و اینترنت نیز از  ،راه، ثابت، کیوسک هاي بانکی از طریق تلفن هم تراکنش

سـال   پنجطی  است که یدهرس 1395میلیارد ریال در سال  2500به بیش از  1391در سال 

درمـورد تمـامی    ،دهـد  ه اطلاعات جـدول نشـان مـی   ک برابر شده است. چنان سیزدهحدوداً 

صـورت   هـا بـه   هـا و هـم ارزش آن   داري الکترونیکی، هـم تعـداد تـراکنش    هاي بانک شیوه

  روزافزونی درحال افزایش است.
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  ها (میلیون تراکنش) هاي الکترونیکی بانک تعداد کل تراکنش .8نمودار 

  منبع: بانک مرکزي

هـا را نشـان    هـاي الکترونیکـی بانـک    نیز تعداد و ارزش کـل تـراکنش   9و  8نمودارهاي 

هاي الکترونیکـی بـانکی در    دهند، تعداد و ارزش تراکنش ه نمودارها نشان میک دهد. چنان می

 1390 ۀهـاي ده ـ  اند که این نرخ رشد در سال گیري داشته تمام مدت موردبررسی رشد چشم

هاي بانکی الکترونیکـی از   اند. تعداد کل تراکنش هاي پیشین رشد داشته تر از سال سریع بسیار

 1396میلیـارد تـراکنش در سـال     24، بـه حـدود   1387میلیون تراکنش در سال  112حدود 

  رسیده است.

  

  ها (میلیارد ریال) هاي الکترونیکی بانک ارزش کل تراکنش .9نمودار 

  منبع: بانک مرکزي
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اطلاعـات   طورکه همانکنند.  اي را تجربه می سابقه بی ها نیز رشد لی این تراکنشارزش ریا

تـر از هـزار    هـا نیـز از کـم    هاي الکترونیکی بانـک  ارزش کل تراکنش ،دهد نشان می 9نمودار 

افـزایش یافتـه    1396هزار میلیـارد ریـال در سـال     45به بیش از  1387میلیارد ریال در سال 

هـاي الکترونیکـی    جا رشد روزافزون تعداد و ارزش تـراکنش  حائز اهمیت در این ۀاست. نکت

صـورت مـداوم    دهد انجام عملیات بانکی به ها در اشکال مختلف آن است که نشان می بانک

 ،چنـین  ها نیاز به نیروي انسانی درحـال کـاهش اسـت. هـم     کنند که در آن فرایندي را طی می

هـاي   صورت مداوم انواع فعالیـت  که به اند سمتی در حرکت ر بهالزامات قانونی در سالیان اخی

کنند و امکان انجام ایـن عملیـات بـدون     هاي الکترونیکی تعریف می بانکی را در ذیل فعالیت

د و هـم  کنن ـ هـا دنبـال مـی    هم بانـک را شود. این سیاست  ها میسر می حضور در شعب بانک

رحـال ایجـاد سـاختارهاي فیزیکـی و     عنـوان دولـت الکترونیکـی د    ذیلهاي مختلف  دولت

  قانونی براي آن هستند. يسازوکارها

 ـ توان رابطه هرچند به دلایل متعددي نمی بـین ورود تکنولـوژي و آزادسـازي     را یاي کم

توان مشـخص کـرد کـه     زیرا نمی ؛داري نشان داد هاي خاص مانند بانک نیروي کار در بخش

ر خروج نیروي کار دارد. ممکن اسـت  دثیر مستقیمی أداري چه ت ورود هر تکنولوژي به بانک

زمـان باشـد و ایـن     هـا هـم   ها با افزایش میزان نیروي کـار در بانـک   افزایش ورود تکنولوژي

هـاي   طی سال ،ها باشد. براي نمونه ایجاد شعب حضوري بانک علت افزایش در نیروي کار به

هـزار واحـد    75واحد به نزدیک هزار  22ها از حدود  تعداد شعب بانک 1395تا سال  1387

). این درحـالی اسـت کـه    1395 - 1387هاي پرداخت بانک مرکزي  نظام ة(ادار رسیده است

هـاي جدیـد و    سـیس بانـک  أسال، تاحدودي مربوط به ت هشتنرخ رشد ایجادشده طی این 

ها تا پیش از این هـیچ   ها در مناطق و شهرهایی است که بسیاري از بانک سیس شعب بانکأت

.اند ها نداشته اي در این مکان بهشع
7
داري الکترونیکـی   هاي بانـک  دیگر، انجام فعالیت عبارت به 

جمعیت نیازمند وجود حداقل یک شعبه از یـک بانـک اسـت تـا      شهرهاي کماز در بسیاري 

داري الکترونیکی را انجام دهد. این بدان معناسـت کـه    بانک ةکنند هاي هماهنگ بتواند فعالیت

  شعب متوقف خواهد شد. ۀها به شهرهاي مختلف روند توسع انکبا گسترش ب

  

  گیري نتیجه. 5

» آزادسـازي «آلات به دو بخش صنعت و کشاورزي باعـث   تا اواسط قرن بیستم ورود ماشین

آلات در صنایع بـه   کارگیري ماشین نیروي کار در این دو بخش شد. هرچند فرایند به ةگسترد
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شد، با گسترش صنایع دیگـر تاحـدود زیـادي ایـن     منجر آزادسازي نیروي کار شاغل در آن 

صــنایع  ۀوقفــ بــی ۀنیـروي کــار جــذب صــنایع جدیــد شــدند. رونــدي کــه پــس از توســع 

خودروسازي تاحدود زیادي متوقف شـده اسـت و بـا خودکارسـازي فراینـدهاي صـنعتی،       

انقـلاب سـبز در کشـاورزي نیـز      ،حـال  . درعـین ستا  دشدنتري درحال آزا نیروي کار بیش

عنـوان یکـی از    باعث کاهش روزافزون جمعیـت کشـاورزان در جهـان شـده اسـت کـه بـه       

شدن بخـش   ). این امر باعث متورم1380شود (هابسبام  هاي مهم قرن بیستم شناخته می پدیده

 ۀکه نیم ـ تاجایی ،)1387ن دوم قرن بیستم تاکنون شده است (بانویی و دیگرا ۀخدمات در نیم

  ).1384شود (ماسودا  خدماتی شناخته می ۀدوم قرن بیستم تاکنون با عنوان جامع

طـور گسـترده درحـال ورود بـه مشـاغل       هاي ارتباطات و اطلاعات بـه  امروزه فناوري

 ـ   داري الکترونیکی بـه  خدماتی هستند. در این پژوهش بانک مـوردي از   ۀعنـوان یـک نمون

استفاده از این  ،دهد ه نتایج مطالعه نشان میک مشاغل خدماتی موردمطالعه قرار گرفت. چنان

هـاي   ر بخـش گ ـیدها در تمامی خدمات بانکی و مالی درحال افزایش است. در  تکنولوژي

فروشی نیز  و عمده فروشی، ها، بیمه، خرده خدماتی مانند خدمات دولتی عمومی، شهرداري

ICT  مشاغل خـدماتی از   ۀهم ةبسیاري داشته است. هرچند آمار دقیقی از استفادنفوذICT 

ه ک ـ توان وضـعیت کلـی را تصـویر کـرد. چنـان      وجود ندارد، اما با استناد به برخی آمار می

درصـد از مشـاغل   95بـیش از   1381دهـد، در سـال    اطلاعات مرکز آمار ایران نشـان مـی  

ــار ایــران ک اســتفاده مــی ICTخــدماتی در ایــران از  ــی  ). جــاي1392ننــد (مرکــز آم گزین

هاي مالی یا گردش سرمایه محدود  به بخش فقطهاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی  تکنولوژي

ها یا حذف شـده   راثر ورود این تکنولوژيبنمانده است و بخش زیادي از مشاغل خدماتی 

خت الکترونیکی پردا«، طرح 1397در اواخر سال  ،. براي نمونهستا  شدن یا درحال حذف

هاي دریافـت عـوارض در    اجرا درآمد که طی آن باجه در کشور به» اه هار عوارض در بزرگ

تـا  مجـري پـروژه    ۀو کارگران آن اخراج شدند. طبق گفتشد راه کشور تعطیل  چهار بزرگ

شود و تا آخـر   آوري می هاي پرداخت نقدي عوارض جمع تمامی باجه« 1397پایان اسفند 

 از نقـل  بـه (» ها اجرا خواهـد شـد   راه طور کلی در تمامی بزرگ آینده این طرح بهتیرماه سال 

براي پرداخت این عوارض نیز بـه   8.)27/12/1397 در شدهبازیابی پرداخت، راه سایت وب

صـورت   و مبلغ عوارض در بسیاري موارد بـه  نیاز نیست اي گونه عامل انسانی دخالت هیچ

  ود.ش از حساب فرد کسر می» خودکار«

داري الکترونیکـی و   این نتایج تاحدود زیادي مشابه نتایجی است که درمـورد بانـک  

این امـر بـه نقـش     علتهاي مختلف اقتصادي صورت گرفته است.  به بخش ICTورود 
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ر گ ـیدچـه ایـن پـژوهش را از     گـردد. آن  وري بـازمی  ها در افـزایش بهـره   این تکنولوژي

کـارگر اسـت.    ۀر طبق ـدها  ثیر این تکنولوژيأت ۀمطالعکند  شده متمایز می تحقیقات انجام

که هژمونی موجود در محافل علمی و مراکز پژوهشی بر افزایش استفاده از ایـن   درحالی

 ۀزمین ـ گونه تحلیلـی در  وري است، این مطالعات هیچ منظور افزایش بهره ها به تکنولوژي

کارگر ارائـه   ۀل خدماتی بر طبقمشاغ ةبه حوز ICTوريِ ناشی از ورود  ثیر افزایش بهرهأت

 ،هـا را تـرویج کنـیم    از ایـن تکنولـوژي   نکردن دهند. این بدان معنا نیست که استفاده نمی

هـا   آلات و تکنولـوژي  بلکه حاوي این موضوع بسیار حیاتی است که اسـتفاده از ماشـین  

تولیــد  ةیعنــی شــیو ،هــا در روابــط اجتمــاعی موجــود راه بــا درك کــاربرد آن بایــد هــم

توانـد زمـان کـار     آلات می ها و ماشین که استفاده از تکنولوژي داري باشد. درحالی سرمایه

سطح رفـاه اجتمـاعی منجـر شـود، ورود      يارتقابه د و هلازم براي نوع بشر را کاهش د

آن منجر شـده اسـت.    ةگزینی با نیروي کار و آزادسازي گسترد ها به جاي این تکنولوژي

شـود و از قـوانین    مـی تبـدیل  داري بـه کـالا    تولید سرمایه ةکار در شیوجاکه نیروي  ازآن

معناي فشـار روزافـزون بـر     کند، آزادسازي نیروي کار به ر کالاها تبعیت میگیدحاکم بر 

کـار و   ةزیرا این آزادسازي بـه افـزایش شـمار ارتـش ذخیـر      ؛ستاشاغلان مختلف نیز 

شود. این امـر   میمنجر مزدها  وب دستبنابراین فشار تقاضا براي مشاغل موجود و سرک

رود؛ زیرا  شمار می داري نیز یک بحران حاد به بلکه براي سرمایه ،کارگر ۀتنها براي طبق نه

معناي کاهش قدرت خریـد و تقاضـاي ناکـافی بـراي کالاهـا و       کاهش تعداد مشاغل به

  خدمات تولیدشده است.

تولیـد   ةجاي جهـان بـا شـیو    ههمقانون عام انباشت سرمایه در عصري که  ،درنهایت

کـارگر کشـورهاي    ۀمعنـاي فشـار روزافـزون بـر طبق ـ     شـود، بـه   داري اداره مـی  سرمایه

یافتـه در اشـکالی جدیـد     یافته و تدوام روابط امپریالیستی کشورهاي توسـعه  ترتوسعه کم

صنعتی به اشکال ترکیب ارگانیک بالا  ۀیافت جاکه سرمایه در کشورهاي توسعه . ازآناست

دارانـه بایـد    ماندن در رقابـت سـرمایه   یافته براي باقی ترتوسعه وجود دارد، کشورهاي کم

مزدها  کاهش دست ۀوسیل هکارگر ب ۀوري خویش را از طریق افزایش فشارها بر طبق بهره

ن گـزاره  یـد ای ـ ؤصورت مشـخص م  کشور ایران به ۀتجرب ،لحاظ تاریخی ند. بهکنعملی 

المللـی بـه    هاي بین تاکنون که عواملی مانند تحریم 1390 ۀهاي آغازین ده است. از سال

شـده  منجـر  ر کشـورها  گ ـیدنسبت  کاهش نرخ رشد ترکیب ارگانیک سرمایه در ایران به

مزدهـا کـه خـود را در     کارگر ایران از طریق کاهش دست ۀاست، فشار روزافزون بر طبق

  دهد، افزایش یافته است. کاهش قدرت خرید نشان میشکل افزایش نرخ تورم و 
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  ها نوشت پی
 

مهـم مشـاغل خـدماتی     يها کرد یکی از ویژگی این برخلاف ادعاي دانیل بل است که تصور می .1

  ).Bell 1973ها با ماشین وجود ندارد ( گزینی آن مدارند و امکان جاي ها انسان این است که آن

هاي تولیدشده در جامعه کـه   از نظر مارکس، سرمایۀ اجتماعی عبارت است از مجموع کل ارزش .2

 ).1388اند (مارکس  شکل کالا نمود یافته به

 یشبلکـه افـزا   ،یابد ینم یشافزا یهسرما یکارگان یبدر نسبت ترک ییربا تغ فقط وري بهره افزایش. 3

. شـود  منجـر  وري بهـره  افـزایش  بـه  توانـد  مـی  نیـز  مـزد  دست یشساعات کار روزانه بدون افزا

 بـه  نشـده  پرداخـت  کـار  افـزایش  بنابراین و اضافی کار ساعات افزایش با دار یهسرما ،ترتیب بدین

 ۀعرص ـ در مهم عنصري امر این. برد می بالا را اضافی ارزش نرخ و یابد می دست بالاتر وري بهره

خواهـد بـود کـه در     ،بـزرگ  ۀسـرمای  دربرابـر  ردخُ داران سرمایه ویژه به ،داران یهسرما یانرقابت م

 علـت  بـه  خرد داران سرمایه جاکه آن یراز ؛دهد یخرد م ۀیرا به سرما یاتح ۀادام امکان مدت کوتاه

 یشافـزا  یـق بـزرگ را ندارنـد، از طر   ۀیامکان رقابت با سـرما  یشرفتهپ ياز تکنولوژ نبودنمند بهره

 ویـژه  بـه  ها دولت. دهند افزایش تاحدودي را خود وري بهره که یابند یامکان را م ینساعات کار ا

 ایفا زمینه این در را مهمی نقش اند، ادغام نشده یجهان ۀسرمای در کامل طور به هنوز که مناطقی در

فـراهم   یداخل ـ ۀیسـرما  يامکـان را بـرا   یـن ا یدر بازار جهـان  نشدن ادغام طریق از ها آن. کنند می

  کار بالا ببرند. هاي ساعت افزایش طریق از را وري بهره تا کنند یم

 ـ ؤکشورهاي اروپایی درگیر در جنگ جهـانی دوم نیـز م   ۀتجرب 4. ر رشـد نسـبت   دثیر جنـگ  أیـد ت

 ).1390به هابسبام  بنگرید ،هاي پس از جنگ است (براي نمونه ثابت در سال ۀسرمای

انـد و آمـار    بندي آماري نهادهـاي مختلـف تعریـف نشـده     ها و طبقه کارگران مولد در سرشماري .5

) بـا  1397شـده از محاسـبۀ قیـداري (    ها وجود ندارد. ارقام ارائـه  آنمزد  مجزایی از تعداد و دست

 هاي مختلف اقتصادي در ایران حاصل شده است. تجمیع کارگران مولد بخش

  به هزار است. 1387تا  1384هاي  ارقام سال. 6

  .1395، بنگرید به گزارش اقتصادي و ترازنامۀ بانک مرکزي تر براي اطلاعات بیش. 7

.8 https://way2pay.ir/137148 
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کـار و رشـد    یـروي ن يوراطلاعـات و ارتباطـات بـر بهـره     يمخـارج فنـاور   یرثأت ،)1388دهقان، اعظم (

 ةدانشـکد اصـفهان:   ،کارشناسی ارشـد  ۀنام پایان ،2006 - 2000 ةمنتخب در دور يکشورها ياقتصاد

  .دانشگاه اصفهان علوم اداري و اقتصاد
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 ۀاقتصـاد و توسـع   ،»و ارتباطـات) در ایـران   ،نقل و رشد بخش صنعت و خدمات (بازرگانی، حمل

  .4ش  ،يکشاورز

بـش  یروهاين ،)1392سیلور، بورلی (  ۀترجم ـ ،تـاکنون  1870از  يسـاز یو جهـان  يکـارگر  يهـا کار: جن

 .دات :تهران ،سوسن صالحی

اثـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر اشـتغال صـنایع        « ،)1393هژبرکیـانی ( کـامبیز  و  صمیمی، سـحر 
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 ۀفناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر اشـتغال (مطالع ـ    ثیر أبررسی ت« ،)1385( دیگرانو  عمادزاده، مصطفی
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 ۀنام ـ فصل ،»موردي کشورهاي اوپک) ۀیافته (مطالع کلان و رشد اقتصادي: رویکرد گشتاورهاي تعمیم

 .2 ش ،12 ةدور ،ياقتصاد مقدار

  .<http://www.entekhab.ir/fa/news/436043> »:سوسیالیسم باید بازگردد« ،)1379فوکویاما، فرانسیس (

علـوم   ةدانشـکد  :تهران ،کارشناسی ارشد ۀنام پایان ،رانیا در يدارهیسرما انکشاف)، 1397قیداري، نوید (

  .اجتماعی دانشگاه تهران

  .آگاه :تهران ،حسن مرتضوي ۀترجم ،1ج  ،یاسیس اقتصاد بر ينقد ه؛یسرما ،)1388مارکس، کارل (

ثیر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات روي اشـتغال بخـش      أت ـ« ،)1390محمـودي ( الهه  و محمودي، مجید

 .8ش  ،19، س ياقتصاد يهااستیها و سپژوهش ۀنام ، فصل»خدمات در ایران

هاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و اشـتغال     زیرساخت« ،)1384اسدي (فرخنده  و محمودزاده، محمود

  .3، ش نیاقتصاد و تجارت نو ۀنام فصل ،»بخش خدمات ایران
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 .»فناوري اطلاعات و ارتباطات ةتولید، صادرات و واردات محصولات حوز

تهـران:   ،یک ـیو تجـارت الکترون  یمـه ب ،)1384ریزي و امـور اقتصـادي وزارت بازرگـانی (    معاونت برنامه

  .زان  یسانتشارات 

  .»داري ایران پول در نظام بانک ۀکار براي کاهش هزین راه بیست« ،)1395بانک دي ( ۀمعاونت طرح و توسع

) و رشـد اقتصـادي   ICTفنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات (   « ،)1383جهانگرد (اسفندیار  و مشیري، سعید

  .19، ش 6 ة، دوررانیا ياقتصاد يهاپژوهش ۀنام فصل ،»ایران

  .تهران: آگه ،حسن مرتضوي ۀترجم ،هاتینها عصر ،)1390هابسبام، اریک (
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